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1 Informazioni su questo documento

Questo manuale introduce la funzione e il processo operativo di
FoxESSCloud, in modo da facilitare agli utenti il funzionamento e la
gestione di FOxXESSCloud.

L) NOTA
Per ottenere risultati ottimali, utilizzare Google Chrome.

2 Funzionamento regolare

2.1 Pagina iniziale

Fasi del funzionamento

Passo 1 Aprire il browser, inserire I'URL: "https://www.foxesscloud.com" nella barra degli
indirizzi e premere invio) per accedere alla homepage della Piattaforma

FoxESSCloud.
Figura2-1

O FoxESS 353 C\ v
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Passo 2 La lingua predefinita della piattaforma FoxESSCloud ¢ l'inglese e tutti i grafici della
piattaforma FoxESSCloud sono mostrati in inglese in questo articolo. E possibile

A

cambiare la lingua facendo clic su " " nell'angolo in alto a destra.

Figura2-2-1

© Foxess O ®~

Figure2-2-2

© Foxess & ®
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Passo 3 La piattaforma FoxESSCloud ha sviluppato un client mobile che gli utenti possono

visualizzare in tempo reale. Fare clic su" — " nell'angolo superiore destro del

telefono per scansionare il codice QR e selezionare il metodo di installazione
appropriato.
Figura2-3

© FoxEss (3]
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2.2 Iscriviti

Fasi del funzionamento

Passo 1 Fare clic su "Iscriviti" nella pagina iniziale per accedere alla pagina di
registrazione.
Figura2-4-1

© roxess €

Figura2-4-2
3 S
e B

Passo 2 Pagina di registrazione - Selezione del ruolo dell'utente (agente, installatore,
utente finale)
Agente: Utenti membri dell'agente
Installatore: Installatore di singoli utenti
Utente finale: Utente finale singolo
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Agente
Instsilalurﬂ Inst.al_:ljalnra|

I ] 1 I 1 I 1
|LP1.an1.3 I"nula] |Lll-arrh3 finale| [Uiente ﬁr-alal |l..|tanh; ﬁnala| |Ut9nba ﬁnala-| [Utanta finate |Utal'-'l.el'inula |Utanta ﬁnala| |Ubﬂnbﬂ ﬁnaial
1 2 3 1 2 3 1 2 3

L) NoTA
Creare una centrale elettrica N v v
Rimuovere la centrale elettrica N v v
Modifica della centrale elettrica x N N
Impostazioni remote x \ \
Aggiornamento remoto X x \
Rapporto dati x x \

Passo 3 Pagina di registrazione - Informazioni sull'utente
Dopo aver selezionato il ruolo di destinazione, € possibile accedere all'interfaccia
delle informazioni sull'utente, inserire le informazioni e fare clic su "Termini di
servizio" per leggere il contratto, quindi fare clic su "Avanti" per passare alla fase
successiva.
L] NoTA
Si consiglia di inserire il proprio indirizzo e-mail per facilitare la ricezione del codice
di verifica per la reimpostazione della password.
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Figura2-5

(@ Seleziona utente (@) Registra un utente

Nome utente
Password
Conferma Password

E-mail

DraccordoTermini di servizio

Passo 4 Pagina di registrazione - Informazioni sul ruolo
® || primo passo é selezionare I'Agente
Cliccare se l'azienda e l'organizzazione (di seguito denominata uniformemente
organizzazione) utilizza la piattaforma FoxESSCloud per la prima volta e inserire
le informazioni sull'organizzazione in questa pagina.
Figura2-6-1

© Nuovc Unisciti

Ragione sociale
Paese/Regione
Indirizzo

CAP

Numero di cellulare

Osservazioni

Se l'organizzazione € gia registrata, fare clic su "Iscriviti" nella pagina e inserire il codice di
invito generato da altri account di membri dell'organizzazione (come generare il codice di
invito per gli agenti) per unirsi e condividere le informazioni sui dati dell'organizzazione. Una
volta completata la registrazione, si verra reindirizzati alla pagina iniziale.
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Figura2-6-2

(@ Seleziona utente (@ Registra un utente (@) Dettagli Utente

Nuovo @ Unisciti

Codice di invito

® |l primo passo consiste nel selezionare il programma di installazione.
Inserire I''D dell'agenzia (fornito dall'agente e visualizzato da quest'ultimo nel
Centro personale) per consentire all'agente di controllare ed elaborare le
informazioni del proprio account. Se si dimentica di compilare il modulo, &
possibile inserirlo nel Centro personale al termine della registrazione. Una volta
completata la registrazione, si verra reindirizzati alla pagina iniziale.

Figura2-7

@@ Seleziona utente (@ Registra un utente (3 Dettagli Utente

* Installatore
ID Agenzia

Numero di cellulare
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® |l primo passo consiste nel selezionare Utente finale
Per inserire il codice SN del collettore, si consiglia di inserire il codice identificativo
dell'organizzazione post-vendita (fornito dall'agente o dall'installatore, da verificare
presso il centro personale) in modo che il personale post-vendita possa
interrogare le informazioni di elaborazione del proprio account.
Figura2-8

@) Seleziona utente 2) Registra un utente (3 Dettagli Utente
@ ©

*SN

Codice identificativo dell'organizzazione post-vendita

---End

Copyright © FOXESS CO.,LTD. 9



2.3 Accedi

Fasi del funzionamento

Passo 1 Inserite il vostro nome utente e la vostra password registrati sulla homepage della
piattaforma FoxESSCloud e cliccate sul pulsante "Login" per accedere.

Figura2-9

&' FoxESSCloud =

---End
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2.4 Password dimenticata

Gli utenti possono recuperare la propria password in caso di
dimenticanza utilizzando I'opzione "Password dimenticata".

Fasi del funzionamento
Passo 1 Cliccare su Password dimenticata
Passo 2 Inserire il nome utente e la nuova password
Passo 3 Fare clic su Ottieni il codice di verifica per inviare il codice di verifica; il codice di
verifica verra inviato alla casella di posta elettronica compilata al momento della
registrazione.
Passo 4 Fare clic su "Reimposta password" per reimpostare la password

Figura2-10-1
O Foxess ® ®

---End

Copyright © FOXESS CO.,LTD. 1"



2.5 Nuovo Sito (Agente o Installatore)

Dopo aver fatto clic su Gestione centrale elettrica nella barra dei menu a
sinistra, fare clic su Crea centrale elettrica per accedere a Crea centrale
elettrica.

Fasi del funzionamento
Passo 1 Fare clic su Gestione della centrale elettrica nella barra dei menu a sinistra.
Passo 2 Fare clic per creare una centrale elettrica
Passo 3 Andare alla pagina Creare una centrale elettrica

Figura2-11

() FoxESsCloud

Nuovo sito

---End

® Impostazioni della centrale elettrica: Impostare le informazioni sulla centrale elettrica

® Collegamento del dispositivo: Inserire il SN del collettore, fare clic su "© " per
aggiungere piu SN del collettore.

® Attributi aggiuntivi (facoltativi): possono essere ignorati.

® Informazioni sul raggruppamento (facoltative): possono essere ignorate.
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2.5.1 Creazione di una Centrale Elettrica (Utente Finale)

Fasi del funzionamento

Passo 1 Fare clic su "Associa SN" nella schermata Panoramica dati per accedere alla

schermata Associa centrale elettrica.
Figura2-12

) FoxESSCloud

Q

< 244 Rendimento odierno (kW-h) Rendimento mensile(kW-h)

P

' I Rendimento totale (kW-h) Utile accumulato (USD($))
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Passo 2 Inserire il SN del collettore nella casella di immissione SN e fare clic su "Crea".

® Se viene visualizzato il messaggio "Nessun SN convalidato”, significa che I'SN del
collettore & stato inserito in modo errato. Se si conferma l'inserimento corretto € il
problema persiste, contattare I'agente per risolvere il problema.

® Prompt "SN non & associato a una centrale, vuoi creare una centrale?". Se
l'installatore o il rivenditore non vi ha ancora aiutato a creare la centrale, potete
fare clic su "OK" per crearla da soli. In alternativa, contattate l'installatore o il
rivenditore per creare la centrale elettrica, dopodiché apparira il terzo scenario

come descritto nei due passaggi precedenti.
Figura2-13

(1) NoTA

Il terzo scenario: Si accede al prompt "Operazione riuscita" e si passa alla pagina
di panoramica dei dati per trovare la nuova centrale associata nella casella a
discesa del nome della centrale.
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2.6 Disconnessione

Fasi del funzionamento

s

Passo1 Fareclicsu” ~  "nell'angolo superiore destro dell'intera interfaccia.

Passo 2 Selezionate la casella per effettuare il logout e chiedete "Sicuro di voler effettuare il

logout?".
Passo 3 Fare clic su OK per uscire dall'account corrente.
Figura2-14-1

(' FoxESSCloud = Home A1992 | Agente D
@ An

Profilo utente

L1
i

Figura2-14-2

Suggerimento

© Vuoi dawvero uscire?
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3 Descrizione della funzione

3.1 Panoramica

Fasi del funzionamento

Passo 1 Fare clic su "Panoramica" nella barra del menu a sinistra per visualizzare le
informazioni di ciascuna centrale sotto I'utente corrente.
Figura3-1

---End

Copyright © FOXESS CO.,LTD. 16



3.2 | miei siti

3.2.1 | miei siti

Visualizza le informazioni su tutte le centrali sotto I'utente corrente.

Agente

Include le centrali elettriche create dagli agenti, le centrali elettriche create dagli installatori
associati all'organizzazione, le centrali elettriche create dagli utenti finali associati
all'organizzazione e le centrali elettriche create dagli installatori associati all'organizzazione dagli
utenti finali.

Installatore

Contiene le centrali create dall'installatore e le centrali create dall'utente finale associato
all'installatore.

Utente finale

Centrali create dagli utenti finali e centrali associate agli utenti finali.

3.2.2 Consultare una mappa

Fare clic sulla mappa per visualizzare la distribuzione delle centrali
elettriche.

L] NoTA
Prerequisiti: Creare/modificare le centrali elettriche in modo che vengano create/modificate
utilizzando il posizionamento sulla mappa.

Copyright © FOXESS CO.,LTD. 17



3.2.3+Nuovo tag
Aggiungete un'etichetta per facilitarne la rapida individuazione.

Fasi del funzionamento

Passo 1 Selezionare uno o piu opzioni

+ Mew Tag
Passo 2 Clicca"

Figura3-2-1
= Home > Siti > | mieisiti C A1898 Agente

@ FAfpfamIEA

| Elenco siti

oo 1. Clicca
2. Selezionare uno o piu opzion

Selezionato: 2
-] tato Sito Paese/Re... Citta cap Numerod...  Dimensio... imensione PV ione die... i odier... Tempo di Commissione Altre Opzioni

P

8

-
N

° Bang Bua .. Sweden Nontaburi 11110 1 6 164 063 0.80 2021-05-31 10:29:07 CEST+0200 BRI &
° Noom Ka... Thailand ~ Kanjanab.. 71130 1 6 6 117 240 2021-06-23 10:07:21 +07+0700 B
° Artur0 Poland Leopoldéw 08-500 1 6 3 0 0 2021-08-18 16:40:46 CEST+0200  ER (4
° Baglioni .. Italy Masi San ... 44020 1 3 413 021 090 2022-04-0809:18:38 CEST+0200  ER [4
° Blanzieri ... Italy Tamara di... 44034 1 0 5.52 0 0 2022-04-08 10:06:52 CEST+0200 B} (4 T
° Risi Marco Italy San Giova. 40017 1 0 413 0 0 2022-04-1511:48:05 CEST+0200 B} [4
° Risi Mauri... Italy San Giova... 40017 1 3 3 -0.03 0 2022-04-15 11:52:33 CEST+0200 (K g
° Bassoli Ca... Italy Crevalcor. 40014 1 3 3 027 0.40 2022-04-19 10:23:11 CEST+0200 (K )
® Mihalcea ... Italy Este (Pad... 35042 1 0 5.52 0 0 2022-06-01 14:57:12 CEST+0200 O a
° Resta Giu... Italy Ferrara 4124 1 3 646 026 180 2022-06-06 16:44:28 CEST+0200 B [4
© Normale  © Allarme © Offline
Registrazioni totali 1-10 Totale pagina 18 item 10/pagina H: > vea 1

Passo 3 Inserire il nome del tag e fare clic su "OK".

Figura3-2-2

3.Inserire il nome del tag e fare clic s

Annulla
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Passo 4 Il tag "Demo1" viene generato nell'interfaccia; fare

target precedentemente selezionato.

Figura3-2-3
= Home - Siti - | mieisiti C

| Elenco siti

Stato sito Paese/Re... Citta cAp
° Bang Bua . Sweden Nontaburi 1110
° NoomKa..  Thailand  Kanjanab. 71130
e Artur0 Poland Leopoldow 08-500
° Baglioni .. taly Masi San ... 44020
e Blanzieri . aly Tamara di... 44034
e Risi Marco aly San Giova... 40017
° Risi Mauri... taly San Giova... 40017
° Bassoli Ca... taly Crevalcor. 40014
° Mihalcea ... aly Este (Pad... 35042
° Resta Gi... taly Ferrara 44124

© Normale  © Allarme @ Offline

Registrazioni totali 1-10 Totale pagina 18 item

Numero d...

1

1

1

Dimensio...

6

6

6

clic sul tag per visualizzare |l

A1898 Agente

+ New Tag
D v die. odier... Tempo di Commissione Altre Opzioni
164 063 080 2021-05-31 10:29:07 CEST+0200 o
6 117 240 2021-06-23 10:07:21 +07+0700 iy
3 0 0 2021-08-18 16:40:46 CEST+0200 B [ 1
413 021 090 2022-04-08 09:18:38 CEST+0200 [
552 0 0 2022-04-08 10:06:52 CEST+0200 U @
413 0 0 2022-04-15 11:48:05 CEST+0200 (A
3 -0.03 0 2022-04-15 11:52:33 CEST+0200 (KA |
3 027 040 2022-04-19 102311 CEST+0200 B8 [ T
5.52 0 0 2022-06-01 14:57:12 CEST+0200 O oo
6.46 026 1.80 2022-06-06 16:4428 CEST+0200 B8 [ 1
10/pagina B: > vaa 1

Passo 5 Se si desidera aggiungere una destinazione a un'etichetta esistente,

Si possono

ripetere i passaggi 1 e 2 e inserire il nome dell'etichetta esistente nel passaggio 3.

Passo 6 Se non si utilizza piu un tag, & possibile fare clic sulla "x" dopo il tag
corrispondente per eliminarlo.

Figura3-2-4

= Home > Siti > | mieisiti C

24+ Rendimento odierno (kW-h)

l I Rendimento totale (kW-h)

| Elenco siti

T sfa)

Rendimento mensile(kW-h)

B

Utile accumulato

A1898  Agente

consultare una mappa

23 x + NewTag
Stato Sito Paese/Re... Citta CAP Numero d.. Dimensio.. PV die. odier... Tempo di Commissione Altre Opzioni
° Bang Bua .. Sweden Nontaburi 11110 1 6 164 0.63 0.80 2021-05-31 10:29:07 CEST+0200 B i
° Noom Ka. Thailand  Kanjanab. 71130 6 6 147 2.40 2021-06-23 10:07:21 +07+0700 5 £y
© Normale  © Allarme  © Offline.
Registrazioni totali 1-10 Totale pagina 2 item 10/pagina [ 1] Vaia 1
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3.2.4 Altre opzioni

Le operazioni possono riguardare la centrale selezionata; fare clic su "=
" per visualizzare i dettagli della centrale, fare clic su" ' " per modificare
le informazioni sulla centrale, fare clic su "'" " per eliminare la centrale

g

L0,

selezionata.
L] NoTA
Al momento, la piattaforma FoxESSCloud non € aperta agli utenti finali per la modifica delle
centrali.
(" FoxESSCloud = Home > siti > tmieisti G atess | | agente (@
po— it % |
Normale Allarme Offline
9 0 9 11 : 05 : 50
2022-10-27 Giovedi
| miei siti
Rendimento odierno (kW-h) :, Rendimento mensile(kW-h)
i consultare una mappa

Rendimento totale (kW-h) Utile accumulato

+ New Tag
Paese/R G cap Numero.. Dimensi.. PV d d. Tempo di Commissione  Altre Opzioni
Sweden  Nontab. 1110 6 64 063 0.80 2021-05-3110:29:07 CEST+C 3 o
Thailand  Kanjana. 71130 1 6 6 1.27 250 2021-06-23 10:07:21 +07+0 B w
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3.3 Dispositivo

3.3.1 Inverter

Interrogando tutti i dispositivi dell'utente corrente, & possibile trovare
rapidamente i dispositivi di destinazione filtrando le condizioni di stato,
SN dell'inverter, centrale elettrica, SN del collettore, paese/regione,
modello di inverter e orario di connessione alla rete.

L) NoTA
+Nuovo riferimento ai tag 3.2.3

Fasi del funzionamento

Passo 1 Fare clic su" = " per accedere ai dettagli dell'inverter e visualizzare i dettagli del
dispositivo selezionato.

Passo 2 Fare clic su"=% " per accedere alla pagina di impostazione remota e configurare il

dispositivo.

L) NoTA
Non configurabile per gli utenti finali e non configurabile per i dispositivi offline.

3.3.2 Dettagli sull'inverter

In questa interfaccia & possibile visualizzare le informazioni di base,
come il modello e la versione di un singolo dispositivo, nonché le
informazioni in tempo reale, come la potenza attuale e la generazione di

energia odierna.
e Curva di variazione della potenza dei dati storici dell'inverter
o Le statistiche storiche sulla produzione di energia dell'inverter possono essere interrogate in base
a tre unita temporali: giorno, mese e anno.
e E possibile controllare una serie di dati in tempo reale.

3.3.3 Registratore di dati

E possibile filtrare per stato, tipo di collettore, SN del collettore, visualizzare l'intensita del segnale del
collettore e altre informazioni.

L) NoTA
+Nuovo riferimento ai tag 3.2.3
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3.4 Gestione del firmware (solo agente)

3.4.1 Versione del firmware

Gli agenti possono visualizzare I'ultima versione del firmware rilasciata
dal produttore per vari tipi di dispositivi, in modo da selezionare la
versione giusta per aggiornare i loro dispositivi.

3.4.2 Aggiornamento remoto dell‘'inverter

Fornisce l'operazione di aggiornamento remoto dell'inverter, che puo
aggiornare una singola unita o un lotto.

(La Figura 3-4-1 mostra I'aggiornamento di un singolo inverter, mentre la
Figura 3-4-2 mostra I'aggiornamento di un inverter batch).

Figura3-4-1 Aggiornamento singolo dell'inverter

" FoxESsCloud e G

o i

Datalogger SN

Copyright © FOXESS CO.,LTD. 22



Figura3-4-2 Aggiornamento in serie dell'inverter

(" FoxESSCloud I= Home > Gestione del firmware - Aggiornamento remoto dell'inverter C Agent
@ Panoramica I miei siti ‘Aggioramento remoto dell'inverter X 88
Aggiomnamento singolo @ Aggiorna in batch
Num
2 sito Inverter SN Datalogger SN Modellidii.. VersioneD.. VersioneVi.. VersioneH.. versioneA..  Tipo di Dat. Versione D..  Stato invert.
Aggiornament... rie
@ Normale @ Allarme @ Offline
Figura3-5-1 Selezionare I'apparecchiatura di destinazione
(" FoxESSCloud I= Home - Gestione del firmware > Aggiornamento remoto dell'inverter C 8
@ Versione Firmware Aggioramento remoto del Datalogger Aggiornamento remoto dell'inverter X a2
Aggiornamento singolo @ Aggiorna in batch
-
Num
m | e Sito Inverter SN Datalogger SN Versione D. Versione Vi..  Versione H..  versione A..  TipodiDat. VersioneD..  Statoinvert..
di se 99¢ L
Aggiornament... rie
1 Bang BuaT. 661F602008QB072 669W2ECF09AA047 F6000 111 1.02 207 w2 211 (]
r Noom Kanj. 661F602008QB073 669W2F2F09WA056 F6000 a5 | 1.02 207 w2 211 o
3 Buck NR34 . 661F502012AC050 669W2E1F122A876 F5000 1.31 1.05 218 w2 3.0: o

© Normale © Allarme @ Offline

10/pagina B vaia 1

Registrazioni totali 1-10 Totale pagina 3 item
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b. Fare clic su "Aggiornamento in serie".

Figura3-5-2 Fare clic su Aggiornamento in serie

Aggiorna in batch

* Nome attivita

“Tipo di firmware

* Versione del soft

ware
Nome del Firmware
Time Out

Osservazioni

c. Immettere le informazioni di aggiornamento e fare clic su "Aggiorna".

Figura3-5-3 Inserire il contenuto dell'aggiornamento

Aggiorna in batch

* Nome attivita | 1

* Tipo di firmware  master

* Versione del soft | 1.62 (FE)

ware

Nome del Firmware | F5000_ Master V162

Time Out | 30

Osservazioni
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® Controllare lo stato di aggiornamento
a. Fare clic su "Visualizza stato di aggiornamento”.

Figura3-6-1 Visualizzare lo stato di aggiornamento

Stato aggiornamento

C @ Elimina in batch (iotto)
Nome attivita Totale Attivita No. completati No. aggiormamenti No. falliti Tempo Altre Opzioni
T2 2022-08-11 09:46:36 UTC+8:00+... 5]
1 2022-03-30 19:29:51 UTC+8:00+. E

10-300-11017-04_T2... 2021-01-20 11:23:23 UTC+8:00+. B

5

T15_LI_Master 2021-01-20 10:54:58 UTC+8:00+...

T15K_012004 2021-01-20 09:45:39 UTC+8:00+

B w

T15K_012003 2021-01-20 09:12:47 UTC+8:00+

m

T15K_012002 2021-01-20 09:02:51 UTC+8:00+...

T15K_012001 2021-01-20 08:44:07 UTC+8:00+.

Al

T15K_011906 2021-01-19 14:51:17 UTC+8:00+...

T15K 012904 2021-01-19 14:47:52 UTC+8:00+..

Registrazioni totali 110 Totale pagina 16 tem 10/pagina

b. Fare clic su
aggiornamento.

nella pagina corrente per visualizzare I'avanzamento dell'attivita di

Figura3-6-2 Avanzamento dell'attivita di aggiornamento

Dettagli di aggiornamento:

Inverter SN Versione Attuale Versione Firmware Stato aggiornamento Progresso aggiormnamento

66AT1030217B076 112 115 completed

Registrazioni totali 1-10 Totale pagina 1 item 10/pagina
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3.4.3 Aggiornamento remoto del Registratore di Dati

Fornisce il funzionamento a distanza del collettore.

L) NoTA
Fare riferimento a 3.4.2 per le operazioni di aggiornamento e il controllo dello stato.

Figura3-7 Aggiornamento remoto del collettore

O FoxessCloud = Home > Gestione del firmware > Aggioramento remoto del Datalogger ~ C [
e
Aggiorna in batch G Controlla lo stato dell'aggiomamento
Nur
5 sito Inverter SN Datalogger SN Tipo di Datalogger Versione Datalogger Modelli di inverter Stato Datalogger
i
1 Bang Bua Thong 661F602008QB072 669W2ECFO9AA047 w2 211 F6000 @
2 Noom Kanjanaburi 661F602008QB073 669W2F2F09WA056 w2 21 F6000 ©
Aggiormnament...
Fregni Fabio Q6BHBE02018RC018 669W2ERF11LA949 w2 3.03 H1-6.0-E °
4 Buck NR34 9LS 661F502012AC050 669W2E1F122A876 w2 3.03 F5000 o
5 Risi Marco 669W2E3F148A096 w2 3.03 °
6 Arturo 662T602015VD028 669W2EBF15EA216 w2 306 6 °
7 Bassoli Carla 66BC302T17JK013 669W2E3F179A533 w2 3.09 AC1-3.0-E ]
8 Risi Maurizio Q6BC302019AC038 669W2ELF17CAB65 w2 3.09 AC1-3.0-E
9 Torricelli Filippo 66BC302T17LK043 669W2EFF17JA01S w2 3.03 AC1-3.0-E
© Normale @ Offline
Registrazioni totali 1-10 Totale pagina 18 item 10/pagina B: vaia| 1

3.4.4 Aggiornamento remoto della batteria

Fornisce il funzionamento dell'aggiornamento remoto della batteria.
L) NoTA
Fare riferimento a 3.4.2 per le operazioni di aggiornamento e il controllo dello stato.

Figura3-8 Aggiornamento remoto della batteria

> FoxssCloud = e del firmware > Aggiormamento remoto della batteria G
i Aggiornamento remoto del Datalogger Aggiornamento remoto della batteria %
= iia lo stato dell
Num
df’s sito Inverter SN Datalogger SN Master SN Versione master: Stato Datalogger Informazioni sull...
Aggiormament...
© Normale  © Allarme @ Offline
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3.5 Gestione del cluster (solo agente)

Programmazione remota

(1) NoTA
Da utilizzare in South Australia. Altri Paesi/regioni possono essere ignorati.

3.6 Rapporto dati (solo agente)

Interrogare le informazioni sullo storico dell'inverter; l'intervallo massimo disponibile € di 15
giorni.

® Se lintervallo di ricerca include le date di entrata e uscita dall'ora legale, l'intervallo di
ricerca non deve superare i 14 giorni.

® Dopo la ricerca dei dati storici dell'inverter, & possibile esportare i dati facendo clic sul
pulsante "Download" a destra.

3.7 Elenco degli errori

® Interrogare i dati storici dell'inverter; l'intervallo massimo disponibile & di 15 giorni.

® Se lintervallo di ricerca include le date di entrata e uscita dall'ora legale, l'intervallo di
ricerca non deve superare i 14 giorni.

® Dopo la ricerca dei dati storici dell'inverter, & possibile esportare i dati facendo clic sul
pulsante "Download" a destra.
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3.8 Centro personale

Fasi del funzionamento

Passo 1 Centro personale aperto

Passo 2 Fare clic su" " nell'angolo in alto a destra dell'intera interfaccia, selezionare
"Centro personale" per accedere alla pagina del centro personale.
Figura3-9

»

L. FoxESSCloud

li
g

[=]

Esci

i
|

---End

® Fare clic su "Informazioni utente" per controllare le informazioni relative all'ID cliente e
al nome utente, oppure fare clic su Modifica per modificare la password.

® Fare clic su "Gestione account", e ci sono tre casi a seconda del ruolo ricoperto.
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3.8.1 Tipo di utente (agente)

® Codice rivenditore
a. Il codice di identificazione del rivenditore richiesto per la registrazione
dell'installatore.
b. Codice di identificazione dell'organizzazione aftermarket richiesto per la
registrazione dell'utente finale.
® Codice invito
a. Fare clic su Generate Codice di Invito (Genera codice di invito) sulla destra per
generare un codice di invito per i nuovi membri da utilizzare quando si uniscono
all'organizzazione, ossia l'operazione di adesione in Agente Registrato (Agente
registrato).
b. Il codice di invito & valido per 5 minuti e scade una volta.
Figura3-10-1

€ Indietro

Info Utente
Tipo di utente Agente

Genera il codice di invito

Figura3-10-2

€ Indietro

Info Utente
Tipo di utente Agente
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3.8.2 Tipo di utente (Installatore)

| codici dell'installatore sono disponibili per gli utenti finali, che possono
inserire i codici di identificazione dell'organizzazione post-vendita al
momento della registrazione. Se si desidera vincolare I'agente, &
possibile inserire il codice agente nella casella di immissione dopo

I'agente associato e fare clic su "OK".
L] NoTA
Gli installatori non sono autorizzati a compilare il codice installatore.

Figura3-11

Info Utente
ipo di uten Installatore
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3.8.3 Tipo di utente (Utente Finale)

Se durante la registrazione non é stato inserito il codice di identificazione
dell'organizzazione post-vendita e occorre inserire ulteriori informazioni,
e possibile inserire qui il codice dell'installatore/agente e fare clic su
"OK".

L] NoTA

Gli utenti finali possono legare un solo codice.

Figura3-12

< Indietro

Info Utente

3.8.4 Sintesi

® L"ID agente" della registrazione dellinstallatore e il "Codice di identificazione
dell'organizzazione post-vendita" del centro personale possono essere compilati solo con il
"Codice agente", che puo essere compilato piu volte.

® E possibile inserire il codice dell'agente o dell'installatore nei campi "Codice di
identificazione dell'organizzazione post-vendita" e "Codice agente/installatore" nel centro
personale della registrazione dell'utente finale, ma & possibile inserirne solo uno.

Copyright © FOXESS CO.,LTD. 31



3.9 Cancellazione dell’account

Passo 1 Fare clic sull'icona nell'angolo superiore destro dell'intera interfaccia, selezionare
"Centro personale" per accedere alla pagina del Centro personale.
Passo 2 Fare clic su "Gestione account" per accedere alla pagina "Gestione account".

Figura3-13 Gestione dei conti

Suggerimento

Dopo aver inserito la password e averla confermata, Iaccou
nt verra cancellato dal sistema e le informazioni sullimpiant
ocreate verranno trasferite allaccount del vostro agente per
la gestione.

Password

Conferma Password

Passo 3 Fare clic su "Cancellazione dell'account", visualizzare la finestra "Cancellazione
dell'account", inserire correttamente "Password, Conferma password" nella
finestra pop-up e fare clic su OK.

Figura3-14-1 Cancellare I'account

Suggerimento

Dopo aver inserito la password e averla confermata, I'accou
it verra cancellato dal sistema e le informazioni sullimpiant
ocreate verranno trasferite all'account del vostro agente per
la gestione.

Password

Conferma Password
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Figura3-14-2 Inserire la password

Suggerimento

@ ¢ sicuro di voler procedere con la cancellazione?

il m

Passo 4 Appare il riquadro "Logout € OK?", fare clic su "Salva", la richiesta di logout &
riuscita, la pagina passa alla pagina di login.

Figura3-15 Disconnessione riuscita
© Foxess A e 0 ®

Registrati Password dimenticata

TEESHE www.foxesscloud.com BAY..
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