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1 Informazioni su questo documento

Questo manuale introduce la funzione e il processo operativo di
FoxESSCloud, in modo da facilitare agli utenti il funzionamento e la
gestione di FoxESSCloud.

NOTA
Per ottenere risultati ottimali, utilizzare Google Chrome.

2 Funzionamento regolare

2.1 Pagina iniziale

Fasi del funzionamento

Passo 1 Aprire il browser, inserire l'URL: "https://www.foxesscloud.com" nella barra degli

indirizzi e premere invio) per accedere alla homepage della Piattaforma

FoxESSCloud.

Figura2-1
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Passo 2 La lingua predefinita della piattaforma FoxESSCloud è l'inglese e tutti i grafici della
piattaforma FoxESSCloud sono mostrati in inglese in questo articolo. È possibile

cambiare la lingua facendo clic su " " nell'angolo in alto a destra.

Figura2-2-1

Figure2-2-2
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Passo 3 La piattaforma FoxESSCloud ha sviluppato un client mobile che gli utenti possono

visualizzare in tempo reale. Fare clic su " " nell'angolo superiore destro del

telefono per scansionare il codice QR e selezionare il metodo di installazione
appropriato.

Figura2-3



Copyright © FOXESS CO.,LTD. 5

2.2 Iscriviti

Fasi del funzionamento
Passo 1 Fare clic su "Iscriviti" nella pagina iniziale per accedere alla pagina di

registrazione.
Figura2-4-1

Figura2-4-2

Passo 2 Pagina di registrazione - Selezione del ruolo dell'utente (agente, installatore,
utente finale)
Agente: Utenti membri dell'agente
Installatore: Installatore di singoli utenti
Utente finale: Utente finale singolo
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NOTA

Funzione web terminale Installatore agente

Creare una centrale elettrica √ √ √

Rimuovere la centrale elettrica √ √ √

Modifica della centrale elettrica × √ √

Impostazioni remote × √ √

Aggiornamento remoto × × √

Rapporto dati × × √

Passo 3 Pagina di registrazione - Informazioni sull'utente
Dopo aver selezionato il ruolo di destinazione, è possibile accedere all'interfaccia
delle informazioni sull'utente, inserire le informazioni e fare clic su "Termini di
servizio" per leggere il contratto, quindi fare clic su "Avanti" per passare alla fase
successiva.

NOTA
Si consiglia di inserire il proprio indirizzo e-mail per facilitare la ricezione del codice
di verifica per la reimpostazione della password.



Copyright © FOXESS CO.,LTD. 7

Figura2-5

Passo 4 Pagina di registrazione - Informazioni sul ruolo
 Il primo passo è selezionare l'Agente

Cliccare se l'azienda e l'organizzazione (di seguito denominata uniformemente
organizzazione) utilizza la piattaforma FoxESSCloud per la prima volta e inserire
le informazioni sull'organizzazione in questa pagina.

Figura2-6-1

Se l'organizzazione è già registrata, fare clic su "Iscriviti" nella pagina e inserire il codice di
invito generato da altri account di membri dell'organizzazione (come generare il codice di
invito per gli agenti) per unirsi e condividere le informazioni sui dati dell'organizzazione. Una
volta completata la registrazione, si verrà reindirizzati alla pagina iniziale.
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Figura2-6-2

 Il primo passo consiste nel selezionare il programma di installazione.
Inserire l'ID dell'agenzia (fornito dall'agente e visualizzato da quest'ultimo nel
Centro personale) per consentire all'agente di controllare ed elaborare le
informazioni del proprio account. Se si dimentica di compilare il modulo, è
possibile inserirlo nel Centro personale al termine della registrazione. Una volta
completata la registrazione, si verrà reindirizzati alla pagina iniziale.

Figura2-7
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 Il primo passo consiste nel selezionare Utente finale
Per inserire il codice SN del collettore, si consiglia di inserire il codice identificativo
dell'organizzazione post-vendita (fornito dall'agente o dall'installatore, da verificare
presso il centro personale) in modo che il personale post-vendita possa
interrogare le informazioni di elaborazione del proprio account.

Figura2-8

----End
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2.3 Accedi

Fasi del funzionamento
Passo 1 Inserite il vostro nome utente e la vostra password registrati sulla homepage della

piattaforma FoxESSCloud e cliccate sul pulsante "Login" per accedere.

Figura2-9

----End
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2.4 Password dimenticata
Gli utenti possono recuperare la propria password in caso di
dimenticanza utilizzando l'opzione "Password dimenticata".

Fasi del funzionamento
Passo 1 Cliccare su Password dimenticata
Passo 2 Inserire il nome utente e la nuova password
Passo 3 Fare clic su Ottieni il codice di verifica per inviare il codice di verifica; il codice di

verifica verrà inviato alla casella di posta elettronica compilata al momento della
registrazione.

Passo 4 Fare clic su "Reimposta password" per reimpostare la password

Figura2-10-1

----End
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2.5 Nuovo Sito (Agente o Installatore)
Dopo aver fatto clic su Gestione centrale elettrica nella barra dei menu a
sinistra, fare clic su Crea centrale elettrica per accedere a Crea centrale
elettrica.

Fasi del funzionamento
Passo 1 Fare clic su Gestione della centrale elettrica nella barra dei menu a sinistra.
Passo 2 Fare clic per creare una centrale elettrica
Passo 3 Andare alla pagina Creare una centrale elettrica

Figura2-11

----End

 Impostazioni della centrale elettrica: Impostare le informazioni sulla centrale elettrica
 Collegamento del dispositivo: Inserire il SN del collettore, fare clic su " " per

aggiungere più SN del collettore.
 Attributi aggiuntivi (facoltativi): possono essere ignorati.
 Informazioni sul raggruppamento (facoltative): possono essere ignorate.
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2.5.1 Creazione di una Centrale Elettrica (Utente Finale)

Fasi del funzionamento
Passo 1 Fare clic su "Associa SN" nella schermata Panoramica dati per accedere alla

schermata Associa centrale elettrica.
Figura2-12
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Passo 2 Inserire il SN del collettore nella casella di immissione SN e fare clic su "Crea".
 Se viene visualizzato il messaggio "Nessun SN convalidato", significa che l'SN del

collettore è stato inserito in modo errato. Se si conferma l'inserimento corretto e il
problema persiste, contattare l'agente per risolvere il problema.

 Prompt "SN non è associato a una centrale, vuoi creare una centrale?". Se
l'installatore o il rivenditore non vi ha ancora aiutato a creare la centrale, potete
fare clic su "OK" per crearla da soli. In alternativa, contattate l'installatore o il
rivenditore per creare la centrale elettrica, dopodiché apparirà il terzo scenario
come descritto nei due passaggi precedenti.

Figura2-13

NOTA
Il terzo scenario: Si accede al prompt "Operazione riuscita" e si passa alla pagina
di panoramica dei dati per trovare la nuova centrale associata nella casella a
discesa del nome della centrale.
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2.6 Disconnessione
Fasi del funzionamento

Passo 1 Fare clic su " " nell'angolo superiore destro dell'intera interfaccia.
Passo 2 Selezionate la casella per effettuare il logout e chiedete "Sicuro di voler effettuare il

logout?".
Passo 3 Fare clic su OK per uscire dall'account corrente.
Figura2-14-1

Figura2-14-2



Copyright © FOXESS CO.,LTD. 16

3 Descrizione della funzione

3.1 Panoramica
Fasi del funzionamento

Passo 1 Fare clic su "Panoramica" nella barra del menu a sinistra per visualizzare le
informazioni di ciascuna centrale sotto l'utente corrente.

Figura3-1

----End
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3.2 I miei siti

3.2.1 I miei siti

Visualizza le informazioni su tutte le centrali sotto l'utente corrente.
 Agente

Include le centrali elettriche create dagli agenti, le centrali elettriche create dagli installatori
associati all'organizzazione, le centrali elettriche create dagli utenti finali associati
all'organizzazione e le centrali elettriche create dagli installatori associati all'organizzazione dagli
utenti finali.

 Installatore
Contiene le centrali create dall'installatore e le centrali create dall'utente finale associato
all'installatore.

 Utente finale
Centrali create dagli utenti finali e centrali associate agli utenti finali.

3.2.2 Consultare una mappa

Fare clic sulla mappa per visualizzare la distribuzione delle centrali
elettriche.

NOTA
Prerequisiti: Creare/modificare le centrali elettriche in modo che vengano create/modificate
utilizzando il posizionamento sulla mappa.
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3.2.3+Nuovo tag

Aggiungete un'etichetta per facilitarne la rapida individuazione.

Fasi del funzionamento
Passo 1 Selezionare uno o più opzioni

Passo 2 Clicca" "

Figura3-2-1

Passo 3 Inserire il nome del tag e fare clic su "OK".

Figura3-2-2

2. Selezionare uno o più opzion
1. Clicca

3.Inserire il nome del tag e fare clic su "OK".
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Passo 4 Il tag "Demo1" viene generato nell'interfaccia; fare clic sul tag per visualizzare il
target precedentemente selezionato.

Figura3-2-3

Passo 5 Se si desidera aggiungere una destinazione a un'etichetta esistente, si possono
ripetere i passaggi 1 e 2 e inserire il nome dell'etichetta esistente nel passaggio 3.

Passo 6 Se non si utilizza più un tag, è possibile fare clic sulla "x" dopo il tag
corrispondente per eliminarlo.

Figura3-2-4
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3.2.4 Altre opzioni

Le operazioni possono riguardare la centrale selezionata; fare clic su "
" per visualizzare i dettagli della centrale, fare clic su " " per modificare
le informazioni sulla centrale, fare clic su " " per eliminare la centrale
selezionata.

NOTA
Al momento, la piattaforma FoxESSCloud non è aperta agli utenti finali per la modifica delle
centrali.
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3.3 Dispositivo

3.3.1 Inverter

Interrogando tutti i dispositivi dell'utente corrente, è possibile trovare
rapidamente i dispositivi di destinazione filtrando le condizioni di stato,
SN dell'inverter, centrale elettrica, SN del collettore, paese/regione,
modello di inverter e orario di connessione alla rete.

NOTA
+Nuovo riferimento ai tag 3.2.3

Fasi del funzionamento
Passo 1 Fare clic su " " per accedere ai dettagli dell'inverter e visualizzare i dettagli del

dispositivo selezionato.

Passo 2 Fare clic su " " per accedere alla pagina di impostazione remota e configurare il

dispositivo.

NOTA
Non configurabile per gli utenti finali e non configurabile per i dispositivi offline.

3.3.2 Dettagli sull'inverter

In questa interfaccia è possibile visualizzare le informazioni di base,
come il modello e la versione di un singolo dispositivo, nonché le
informazioni in tempo reale, come la potenza attuale e la generazione di
energia odierna.

 Curva di variazione della potenza dei dati storici dell'inverter
 Le statistiche storiche sulla produzione di energia dell'inverter possono essere interrogate in base

a tre unità temporali: giorno, mese e anno.
 È possibile controllare una serie di dati in tempo reale.

3.3.3 Registratore di dati
È possibile filtrare per stato, tipo di collettore, SN del collettore, visualizzare l'intensità del segnale del
collettore e altre informazioni.

NOTA
+Nuovo riferimento ai tag 3.2.3
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3.4 Gestione del firmware (solo agente)

3.4.1 Versione del firmware

Gli agenti possono visualizzare l'ultima versione del firmware rilasciata
dal produttore per vari tipi di dispositivi, in modo da selezionare la
versione giusta per aggiornare i loro dispositivi.

3.4.2 Aggiornamento remoto dell'inverter

Fornisce l'operazione di aggiornamento remoto dell'inverter, che può
aggiornare una singola unità o un lotto.

(La Figura 3-4-1 mostra l'aggiornamento di un singolo inverter, mentre la
Figura 3-4-2 mostra l'aggiornamento di un inverter batch).

Figura3-4-1 Aggiornamento singolo dell'inverter
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Figura3-4-2 Aggiornamento in serie dell'inverter

 Operazione di aggiornamento
a. Selezionare il dispositivo di destinazione

Figura3-5-1 Selezionare l'apparecchiatura di destinazione
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b. Fare clic su "Aggiornamento in serie".

Figura3-5-2 Fare clic su Aggiornamento in serie

c. Immettere le informazioni di aggiornamento e fare clic su "Aggiorna".

Figura3-5-3 Inserire il contenuto dell'aggiornamento
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 Controllare lo stato di aggiornamento
a. Fare clic su "Visualizza stato di aggiornamento".

Figura3-6-1 Visualizzare lo stato di aggiornamento

b. Fare clic su " " nella pagina corrente per visualizzare l'avanzamento dell'attività di
aggiornamento.

Figura3-6-2 Avanzamento dell'attività di aggiornamento
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3.4.3 Aggiornamento remoto del Registratore di Dati

Fornisce il funzionamento a distanza del collettore.
NOTA

Fare riferimento a 3.4.2 per le operazioni di aggiornamento e il controllo dello stato.

Figura3-7 Aggiornamento remoto del collettore

3.4.4 Aggiornamento remoto della batteria

Fornisce il funzionamento dell'aggiornamento remoto della batteria.
NOTA

Fare riferimento a 3.4.2 per le operazioni di aggiornamento e il controllo dello stato.

Figura3-8 Aggiornamento remoto della batteria
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3.5 Gestione del cluster (solo agente)
Programmazione remota

NOTA
Da utilizzare in South Australia. Altri Paesi/regioni possono essere ignorati.

3.6 Rapporto dati (solo agente)
 Interrogare le informazioni sullo storico dell'inverter; l'intervallo massimo disponibile è di 15

giorni.
 Se l'intervallo di ricerca include le date di entrata e uscita dall'ora legale, l'intervallo di

ricerca non deve superare i 14 giorni.
 Dopo la ricerca dei dati storici dell'inverter, è possibile esportare i dati facendo clic sul

pulsante "Download" a destra.

3.7 Elenco degli errori
 Interrogare i dati storici dell'inverter; l'intervallo massimo disponibile è di 15 giorni.
 Se l'intervallo di ricerca include le date di entrata e uscita dall'ora legale, l'intervallo di

ricerca non deve superare i 14 giorni.
 Dopo la ricerca dei dati storici dell'inverter, è possibile esportare i dati facendo clic sul

pulsante "Download" a destra.
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3.8 Centro personale
Fasi del funzionamento

Passo 1 Centro personale aperto

Passo 2 Fare clic su " " nell'angolo in alto a destra dell'intera interfaccia, selezionare
"Centro personale" per accedere alla pagina del centro personale.

Figura3-9

----End
 Fare clic su "Informazioni utente" per controllare le informazioni relative all'ID cliente e

al nome utente, oppure fare clic su Modifica per modificare la password.
 Fare clic su "Gestione account", e ci sono tre casi a seconda del ruolo ricoperto.
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3.8.1 Tipo di utente (agente)
 Codice rivenditore

a. Il codice di identificazione del rivenditore richiesto per la registrazione
dell'installatore.

b. Codice di identificazione dell'organizzazione aftermarket richiesto per la
registrazione dell'utente finale.

 Codice invito
a. Fare clic su Generate Codice di Invito (Genera codice di invito) sulla destra per

generare un codice di invito per i nuovi membri da utilizzare quando si uniscono
all'organizzazione, ossia l'operazione di adesione in Agente Registrato (Agente
registrato).

b. Il codice di invito è valido per 5 minuti e scade una volta.
Figura3-10-1

Figura3-10-2
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3.8.2 Tipo di utente (Installatore)

I codici dell'installatore sono disponibili per gli utenti finali, che possono
inserire i codici di identificazione dell'organizzazione post-vendita al
momento della registrazione. Se si desidera vincolare l'agente, è
possibile inserire il codice agente nella casella di immissione dopo
l'agente associato e fare clic su "OK".

NOTA
Gli installatori non sono autorizzati a compilare il codice installatore.

Figura3-11
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3.8.3 Tipo di utente (Utente Finale)

Se durante la registrazione non è stato inserito il codice di identificazione
dell'organizzazione post-vendita e occorre inserire ulteriori informazioni,
è possibile inserire qui il codice dell'installatore/agente e fare clic su
"OK".

NOTA
Gli utenti finali possono legare un solo codice.

Figura3-12

3.8.4 Sintesi
 L'"ID agente" della registrazione dell'installatore e il "Codice di identificazione

dell'organizzazione post-vendita" del centro personale possono essere compilati solo con il
"Codice agente", che può essere compilato più volte.

 È possibile inserire il codice dell'agente o dell'installatore nei campi "Codice di
identificazione dell'organizzazione post-vendita" e "Codice agente/installatore" nel centro
personale della registrazione dell'utente finale, ma è possibile inserirne solo uno.
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3.9 Cancellazione dell’account
Passo 1 Fare clic sull'icona nell'angolo superiore destro dell'intera interfaccia, selezionare

"Centro personale" per accedere alla pagina del Centro personale.
Passo 2 Fare clic su "Gestione account" per accedere alla pagina "Gestione account".

Figura3-13 Gestione dei conti

Passo 3 Fare clic su "Cancellazione dell'account", visualizzare la finestra "Cancellazione
dell'account", inserire correttamente "Password, Conferma password" nella
finestra pop-up e fare clic su OK.

Figura3-14-1 Cancellare l'account
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Figura3-14-2 Inserire la password

Passo 4 Appare il riquadro "Logout è OK?", fare clic su "Salva", la richiesta di logout è
riuscita, la pagina passa alla pagina di login.

Figura3-15 Disconnessione riuscita
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