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1 Installazione dell'ambiente

Requisiti dell'ambiente hardware e software per la versione Android
del telefono

 Memoria del telefono cellulare di 1G o più.
 Sistema operativo Android 4.1 o superiore.

Requisiti dell'ambiente hardware e software per la versione Apple
del telefono

 Richiede un iPhone 6s o superiore.
 Memoria da 1G+ a bordo.
 Sistema operativo Ios 13 o superiore.

2 Installazione di FoxCloud

È possibile cercare "FoxCloud" in Google Play, HUAWEI AppGallery,
App Store e installarlo.
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3 Fasi di funzionamento
3.1 Registrazione
Fasi del funzionamento

Passo1 Fare clic su "Iscriviti", quindi accedere alla pagina di registrazione.
Passo2 Inserire il nome utente, la password e la password di conferma come richiesto e

inserire l'indirizzo e-mail (facoltativo). Si consiglia di inserire l'indirizzo e-mail per
ricevere il codice di verifica quando si reimposta la password.

Passo3 Fare clic su "Termini di servizio" per visualizzare e spuntare i Termini di servizio.
Passo4 Fare clic su "Avanti" per accedere all'introduzione del prodotto.
Passo5 La schermata di presentazione del prodotto prevede tre ruoli tra cui scegliere:

utente finale, installatore e agenzia.

----End

 Partecipazione come agente
Dopo aver fatto clic sull'agente, selezionare un agente esistente e inserire il
Codice invito generato dall'agente per completare la registrazione dell'agente.

Figura1-1 Partecipazione come agente
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 Creare un agente
Dopo aver fatto clic sull'agente, selezionare Nuovo agente, inserire il nome
dell'agente, il paese/regione, l'indirizzo della società dell'agente e l'indirizzo e-mail
e fare clic su Conferma per completare la registrazione dell'agente.

Figura1-2 Partecipazione come agente
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 Installatore
Dopo aver fatto clic sul programma di installazione, inserire il nome del
programma, si consiglia di inserire il codice agente e fare clic su "Iscriviti" per
completare la registrazione.

NOTA
Codice agente fornito dall'agente

Figura1-3 Installatore
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 Utente finale
Fare clic sull'utente finale e inserire il numero di serie del modulo di
comunicazione (WIFI/GPRS) o fare clic sulla casella di scansione del codice QR
per completare la registrazione dell'utente finale.

NOTA
Si consiglia di compilare il "Codice installatore/agente", fornito dall'installatore o
dall'agente.

Figura1-4 Utente finale

----End
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3.2 Accesso
Fasi del funzionamento

Passo 1 Selezionare "Accedi" nella pagina principale per accedere alla pagina di login.
Passo 2 Dopo aver inserito il nome utente e la password, fare clic su "Ricordami" e quindi

su "Accedi" per accedere all'applicazione.

----End

Figura2-1 Accesso
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3.3 Panoramica
Visualizza una panoramica delle informazioni sulle centrali elettriche online, tra cui il
numero e lo stato delle centrali, le statistiche sulla produzione di energia e le statistiche sui
ricavi della produzione di energia.

Figura3-1 Panoramica
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3.4 Il mio sito
 Visualizza le informazioni su tutte le centrali sotto l'utente corrente.

a. Agente: contiene le centrali create dall'agente, l'installatore è associato alle centrali create
dall'organizzazione, l'utente finale è associato alle centrali create
dall'organizzazione.

b. Installatore: contiene la centrale creata dall'Installatore e la centrale creata dall'Utente finale
associato all'Installatore.

c. Utente finale: la centrale creata dall'Utente finale e la centrale associata all'Utente finale.

 È possibile effettuare ricerche e interrogazioni per nome della centrale, SN dell'inverter, SN del
registratore dati e visualizzare la centrale in base allo stato.

Figura4-1

----End
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3.5 Creare una centrale elettrica
3.5.1 Creazione dell'agente e del programma di
installazione
Fasi del funzionamento

Passo 1 Fare clic su nell'angolo in alto a destra di "Il mio sito" per accedere alla pagina
di costruzione e compilare le informazioni di base sulla centrale.

Passo 2 Selezionare il tipo di centrale elettrica

 Se tutti gli inverter della centrale sono inverter FV collegati alla rete, selezionare FV e
impostare un impianto FV.

 Se tutti gli inverter della centrale sono inverter di accumulo di energia, scegliere
l'accumulo di energia e creare una centrale di accumulo di energia.

Passo 3 Inserire l'indirizzo dell'impianto e il fuso orario e selezionare la tariffa per facilitare il
calcolo dei ricavi dell'impianto.

Passo 4 Fare clic sull'icona Aggiungi/Pulisci nell'elenco dei collettori, aggiungere il numero
di serie del modulo di comunicazione, collegare il modulo di comunicazione alla
centrale e fare clic su Conferma (Conferma) per terminare la costruzione della
centrale.

Figura5-1

----End
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3.5.2 Creazione/associazione di stazioni
elettriche da parte dell'utente finale
Fase operativa

Passo 1 Fare clic su nell'angolo in alto a destra di "Il mio sito" per accedere alla

schermata di associazione.

Passo 2 Fare clic sull'icona Aggiungi/Pulisci nell'elenco dei collettori, aggiungere il numero

di serie del modulo di comunicazione e fare clic su "OK".

 Se l'agente o l'installatore ha creato una stazione elettrica, la stazione viene

associata con successo.

 Se non è stata creata alcuna stazione di alimentazione, fare clic su "OK" nella

finestra di richiesta per passare alla pagina Crea stazione di alimentazione nella

Figura 5-1, dove l'utente finale crea la stazione stessa.

Figura5-2

----End
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3.6 Modifica e cancellazione delle stazioni
elettriche
Fase operativa

Passo 1 In "Il mio sito", fare clic sull'icona a destra della centrale elettrica e apparirà

una finestra pop-up.

Passo 2 Selezionare Modifica nella finestra a comparsa per apportare modifiche alle

informazioni della centrale una volta entrati nella pagina di modifica della centrale.

Passo 3 Fare clic sull'icona Aggiungi/Spezzatino nell'elenco dei collettori per aggiungere un

collettore a una centrale.

Passo 4 Fare clic sull'icona di cancellazione nell'elenco dei collettori per eliminare il

collettore legato alla centrale.

Figura6-1

----End
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3.7 Dettagli della centrale elettrica
Fase operativa

Passo 1 Fare clic sul nome della centrale in "Il mio sito" per accedere ai dettagli della

centrale.
----End

3.7.1 Panoramica del sito
Mostra la potenza attuale dell'impianto, la produzione di energia odierna/cumulativa e le

entrate odierne/cumulative.

 Potenza: mostra la potenza della centrale per il giorno corrente e consente di filtrare la

data per visualizzare la curva di potenza storica.

 Rendimento mensile/annuale: Mostra un istogramma della generazione del mese/anno

corrente.

Figura7-1
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3.7.2 Dispositivo
Mostra tutti gli inverter attualmente presenti nella centrale.

 Gli inverter target possono essere ricercati in base allo stato.

 Gli utenti che non dispongono di un terminale possono configurare l'inverter da remoto

facendo clic su " " nell'angolo in alto a destra.

Figura7-2
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3.7.2 Registro degli errori
Visualizza i messaggi di errore per tutte le apparecchiature della centrale corrente per il

giorno.

 La segnalazione degli errori per questo inverter può essere ottenuta individualmente

cercando l'inverter SN.

Figura7-3

3.8 Informazioni sulle apparecchiature
Fase operativa

Passo 1 Selezionare la centrale in "Il mio sito" per accedere alla pagina dei dettagli della

centrale.

Passo 2 Fare clic su "Dispositivo" per accedere alla pagina dell'elenco dei dispositivi.

Passo 3 Fare clic su un dispositivo per accedere alla pagina dei dettagli del dispositivo.

----End
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3.8.1 Pagina dei dettagli dell'apparecchiatura
Include le statistiche del dispositivo, i dati in tempo reale, la versione e la batteria specifica
dell'accumulatore di energia.

3.8.1.1 Statistiche del dispositivo
Visualizzazione della produzione di energia e dei ricavi cumulativi e
giornalieri/mensili/annuali dell'inverter.

 Potenza: mostra la potenza dell'inverter per il giorno corrente, con la possibilità di

filtrare la data per visualizzare la curva di potenza storica.

 Rendimento mensile/annuale: Mostra un istogramma della produzione di elettricità per

il mese/anno.

Figura8-1
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3.8.1.2 Dati in tempo reale
Il flusso di potenza in uscita dell'inverter è mostrato sotto forma di diagramma di flusso.

Fase operativa

Passo 1 Fare clic su " " nell'angolo in alto a destra per visualizzare i dati in tempo

reale.

----End

Figura8-2
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3.8.1.3 Versione
Elenca il numero di serie, il modello e la versione dell'inverter corrente, nonché informazioni
sull'impianto in cui si trova l'inverter.

Figura8-3
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3.8.1.4 Batteria
Mostra lo stato di funzionamento attuale, la carica, la tensione, la potenza e la corrente
delle batterie dell'inverter.

Fase operativa

Passo 1 Fare clic su " " nell'angolo in alto a destra per impostare il periodo di carica
e scarica.

----End

Figura8-4
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3.9 Il mio
Mostra informazioni quali il nome dell'utente, il ruolo dell'utente e la versione corrente
dell'applicazione. (Figura 9-1 per l'Agente, Figura 9-2 per l'Installatore, Figura 9-3 per
l'Utente finale)
Figura 9-1 L'agente Figura 9-2 L'installatore

Figura 9-3 Utente finale
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Fase operativa
Passo 1 Il Distributore ha la possibilità di generare un Codice di invito per i nuovi utenti che

si registrano per unirsi al Distributore. Fare clic su " Generare un codice invito " per

generarlo.

Figura 10-1
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Passo 2 Dopo che l'installatore ha fatto clic su Legami con l'agente, immettere il Codice

agente e fare clic su " Unirsi " per legare l'agente. Gli installatori possono

associare più agenti, ma non gli installatori.

Figura 10-2
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Passo 3 Se l'utente finale non ha inserito il codice dell'installatore/agente durante la

registrazione e ha bisogno di aggiungerlo, fare clic su " Legarsi al programma di

installazione/agente ", quindi inserire il codice corrispondente e fare clic su " Unirsi

".

Figura 10-3
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Passo 4 Accesso locale: Fare clic su " Accesso locale" per accedere alla rete locale.

Figura 10-4

Passo 5 Fare clic su "Disconnettersi" per uscire dall'account corrente.

----End
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3.10 Dimenticare la password
Fase operativa

Passo 1 Nella pagina di login è presente una funzione per dimenticare la password,

cliccando su "Password dimenticata".

Passo 2 Inserire il nome utente, la password e confermare la password.

Passo 3 Cliccate su "Invia" e il codice di verifica verrà inviato al vostro indirizzo e-mail.

Passo 4 Inserire il codice di verifica e fare clic su "Reimposta password" per completare la

modifica della password.

Figura 11-1
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3.11 Cancellazione del conto
Passo 1 Selezionate Il mio nella barra di navigazione sottostante per accedere alla pagina

del Centro personale.

Figura 12-1
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Passo 2 Fare clic su "Annullamento dell'account", visualizzare la finestra pop-up

"Annullamento dell'account" e inserire correttamente "password, confermare la

password" nella finestra pop-up.

Figura 12-2
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Passo 3 Fare clic su "Elimina" per visualizzare il messaggio di successo e la pagina passa

all'interfaccia di accesso.

Figura 12-3
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